
รายงานผลการดําเนินงานตัวชีว้ัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏิบัติราชการ 
สํานักวิจยัและพัฒนาการปาไม  กรมปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๒ 

รายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏิบัติราชการ 
ของ สํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
(    ) รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2561 – 31 มีนาคม 2562)   (    ) รอบท่ี 2 (1 ตุลาคม 2561 – 31 ตลุาคม 2562) 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 5  : ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชนแบบจดุเดยีวเบ็ดเสร็จ (One stopservice )    
(คลินิกปาไม) 
 
1.บริการของศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชน แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stopservice)(คลนิิกปาไม) 
ประกอบดวย 

- การตรวจพิสูจนรบัรองชนิดไมและคุณภาพไม 
- การบริการขอมูล เอกสาร แผนพับ หนังสือรายงานทางวิชาการปาไม  
- การถายทอดความรูดานเทคนิคและวิชาการปาไม  
 -    บริการใหคําปรึกษาอาชีพดานการปาไมโดยผูเช่ียวชาญในดานตางๆ 

2.รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงคุณภาพในการใหบริการของคลิกปาไมในภารกิจท่ี
รับผิดชอบ โดยเก็บรวบรวมไดจากการสํารวจขอมูลผูรับบริการโดยใชแบบสอบถาม ณ จุดท่ีใหบริการซึ่งมีประเด็นการวัดความพึงพอใจดังน้ี  

1. ดานกระบวนและข้ันตอนการใหบริการ 
2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ดานคุณภาพการใหบริการ 

 

เกณฑการประเมิน: 

เปาหมายขั้นตํ่า 

(50 คะแนน) 

เปาหมายมาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เปาหมายขั้นสูง 

(100 คะแนน) 

- ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชน

แบบจุดเดยีวเบ็ดเสร็จ (One stop 

service) คลินิกปาไม รอยละ 70 

- ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชน

แบบจุดเดยีวเบ็ดเสร็จ (One stop 

service) คลินิกปาไม รอยละ 80 

- ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชน

แบบจุดเดยีวเบ็ดเสร็จ (One stop 

service) คลินิกปาไม รอยละ 90 

 

 

 

  

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัด ผลการดําเนินงาน คะแนนท่ีได 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชน

แบบจุดเดยีวเบ็ดเสร็จ 

 (One stopservice ) (คลินิกปาไม) 

-ความพึงพอใจของผูรับบริการเฉลีย่    
รอยละ 95.14 (ระหวางวันท่ี 1 ต.ค.61 
– 31 มีนาคม 62) 

100 คะแนน 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ: 

ใหบริการของศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชน แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stopservice)(คลนิิกปาไม) 
ประกอบดวย 



รายงานผลการดําเนินงานตัวชีว้ัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏิบัติราชการ 
สํานักวิจยัและพัฒนาการปาไม  กรมปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๒ 

- การตรวจพิสูจนรบัรองชนิดไมและคุณภาพไม 
- การบริการขอมูล เอกสาร แผนพับ หนังสือรายงานทางวิชาการปาไม  
- การถายทอดความรูดานเทคนิคและวิชาการปาไม  
-     บริการใหคําปรึกษาอาชีพดานการปาไมโดยผูเช่ียวชาญในดานตางๆ 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน: 

1. มีแผนงาน และงบประมาณรองรบั 
2. มีผูเช่ียวชาญ / นักวิชาการ / นักวิทยาศาสตรท่ีมีความชํานาญการ 
3. ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญในการใหบริการประชาชน 
4.  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน:  - 

 

หลักฐานอางอิง : แบบสอบถามความพึงพอใจผูรับบริการศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชน (คลินิกปาไม) 

 

 

 


